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| Wichtige Information ! .£257
zur Handhabung von Ruckholungen

Sehr geehrter Geschaftsfreund,

um einen reibungslosen Ablauf bei Riickholungen gewahrleisten zu kénnen, mdéchten wir Sie bitten folgende
Punkte unbedingt zu beachten:

1.Halten Sie das/die abzuholende/n Paket/e versandfertig und bruchsicher verpackt fiir UPS bereit.

Fir die Rucksendung ist grundsatzlich aulRer der Herstellerverpackung ein zusatzlicher Verpackungskarton
zu verwenden.Sollte ein Artikel nur im Herstellerkarton zurtick gesendet werden und bei Autoteile Post

in einem defekten oder leerem (kein Ersatzteil mehr im Karton) Zustand ankommen, besteht kein Anspruch
auf eine Gutschrift des Ersatzteils.

2. Bei Riickholungen, veranla3t durch Autoteile Post, tragt das Versandrisiko der urspriingliche Empfanger.

3. Bitte senden Sie nur die Teile zuriick, die auf dem Ruckholaufkleber vermerkt sind. Da wir auch nur fir
diese Teile eine Riicksendegarantie libernehmen kénnen.Sollten mit einer Riickholung Teile zurtick
geschickt werden, die nicht vereinbart sind ist dies nur Uber eine

schriftliche Vorab-Information an Autoteile Post per Fax mitversichert.

(Kopie/n der Bezugs- Rechnung/en, bzw. Lieferscheine sind dem Paket beizufligen)

4. Wir bitten Sie darauf zu achten, dal} je Paket ein Gewicht von 30 kg nicht tiberschritten werden darf,
da bei Uberschreitung ein Mehrkostenaufwand von 25,- € durch den Zulieferer anféllt, der dem Kaufer
berechnet wird.

5. Bei Ruckholung von Ersatzteilen die Sie nicht benétigen (Falschbestellungen 0.4.),werden die
Ruckholkosten in Hohe von 8,- € berechnet.

6.Im Gewabhrleistungsfall sind folgende Unterlagen beizufiigen:

a) eine detaillierte Fehlerbeschreibung

b) Kopie der Einbaurechnung an den Kunden

c) ggf. Arbeitslohnberechnung an uns.

d) komplett ausgefiillter Gewahrleistungsantrag (Bitte aus Katalog kopieren!)

7. Aus organisatorischen Griinden werden in Zukunft keine selbststandig zuriickgesandten Pakete mehr
angenommen.

Wir bitten um Beachtung und danken fiir lhr Verstandnis.

Mit freundlichen GriiRen
lhr

Autoteile Post Team



