
Garantie aanvraag

Meldt ons uw garantiegeval met de volgende documenten:

	▪ volledig ingevulde garantie aanvraag inklusief volledige omschrijving van de storing, beschadiging of foutmelding
	▪ kopie van de rekening van het artikel (aankoopbewijs)
	▪ kopie van de inbouwrekening aan uw klant
	▪ kostenraming (rekening zonder B.T.W.) aan Autoteile Post AG (indien er loonkosten zijn onstaan)
	▪ kopie van de documentatie van testberichten en/of instel werkzaamheden

Onvolledig ingediende documenten kunnen achteraf niet meer verwerkt worden. Let U er a.u.b. op, dat door ontbrekende of verkeer-
de gegevens en de daaruit resulterende vragen onnodige kosten en vertragingen ontstaan. Onderdelen met een garantiegeval waar 
geen ingevuld garantieformulier is bijgevoegd worden na 14 dagen naar u retour gestuurd. Bij een afgewezen garantiegeval ontvangt 
u het onderdeel retour.

Met uw handtekening bevestigt u de volledigheid alsmede de juistheid van uw gegevens.

Gegevens artikel

Art.-Nr. Artikelomschrijving

Inbouw op (datum) Km-stand bij inbouw Uitbouw op (datum) Km-stand bij uitbouw

Gegevens aanvrager

Klantnr.

Aanspreekpartner (voorletters, achternaam)

Gegevens voertuig

Voertuigfabrikant Voertuig/model Fabrikage-Nr. (Renault)

Kenteken

Bouwjaar Orga-Nr. (Citroën/Peugeot) Chassis-Nr. (VIN)

 Ja       Nee  Ja       Nee
Cylinderinhoud PK/KW ABS Airconditioning

Motorcode Versnellingsbaktype (alleen nodig bij aandrijfsassen of koppelingen)

Reden van reclamatie / preciese omschrijving van de klacht

Datum, Plaats   Stempel, Handtekening
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